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Instructions destinées aux candidats

 y N’ouvrez pas cette épreuve avant d’y avoir été autorisé(e).
 y Une copie non annotée du recueil de formules pour la matière gestion des entreprises est 

nécessaire pour cette épreuve.
 y Section A :  répondez à une question.
 y Section B :  répondez à deux questions.
 y Une calculatrice est nécessaire pour cette épreuve.
 y La note maximale pour cette épreuve est de [50 points].
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Section A

Répondez à une question de cette section.

1. Roscas

Roscas produit et vend des beignets au sucre. Les coûts fixes mensuels s’élèvent à $15 000, 
le chiffre d’affaires mensuel s’élève à $70 000 et les coûts variables mensuels s’élèvent 
à $25 000. Pour améliorer son taux de productivité, Roscas souhaite faire l’achat d’une 
nouvelle machine hautement performante pour fabriquer des beignets au chocolat. Le 
directeur financier a établi les prévisions suivantes.

Tableau 1 : informations prévisionnelles pour la production de beignets au chocolat

Prix par unité $5

Coûts variables par unité $2

Chiffre d’affaires mensuel $100 000

Coûts fixes mensuels $1000

Tableau 2 : trésorerie prévisionnelle pour la nouvelle machine

Année Trésorerie nette ($000s)

0 –2000

1 600

2 650

3 670

4 700

5 710

(a) Définissez le terme taux de productivité. [2]

(b) À l’aide des informations présentées ci-dessus et dans le tableau 1, calculez :

(i) la contribution mensuelle totale pour la production de 20 000 beignets au chocolat 
(montrez tout votre travail) ;  [2]

(ii) le bénéfice mensuel si Roscas vend des beignets au sucre et des beignets au 
chocolat (montrez tout votre travail).  [2]

(c) À l’aide des informations présentées ci-dessus et dans le tableau 2, calculez :

(i) le délai de recouvrement pour la nouvelle machine (montrez tout votre travail) ;  [2]

(ii) le taux de rendement moyen pour la nouvelle machine (montrez tout votre travail).  [2]
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2. Les Légumes Contentés (LLC)

Les Légumes Contentés (LLC) est une coopérative agricole vendant des produits issus de 
l’agriculture biologique. Le capital initial de LLC s’élève à $5000. La coopérative a besoin 
d’un prêt bancaire pour acheter des réfrigérateurs pour son magasin. La banque a demandé 
une prévision de trésorerie. Les chiffres prévisionnels sont indiqués dans le tableau 3. 

Tableau 3 : chiffres prévisionnels pour LLC pour ses quatre 
premiers mois d’activité, à partir du 1 janvier

Prix moyen du kilogramme de 
produits agricoles 

$4

Prévisions des ventes pour 
janvier 

3000 kg

Prévisions des ventes à partir de 
février 

4000 kg

Ventes au comptant 
50 % des ventes mensuelles (clients faisant 
leurs achats au magasin de la coopérative) 

Ventes à crédit 
50 % des ventes mensuelles (ventes à des 
supermarchés payables un mois plus tard) 

Loyer $4500 par mois 

Coût de la main-d’œuvre $2500 par mois 

Coût des marchandises vendues 40 % du chiffre d’affaires mensuel

Frais généraux $1100 par mois, réglés comptant

(a) Exprimez deux caractéristiques d’une coopérative.  [2]

(b) À l’aide du tableau 3 et des informations présentées ci-dessus, préparez une prévision 
de trésorerie pour LLC pour les quatre premiers mois de son activité.  [6]

(c) Calculez le bénéfice net prévisionnel de LLC à la fin du mois d’avril  
(montrez tout votre travail).  [2]
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Section B

Répondez à deux questions de cette section.

3. Carol’s Designs (CD)

Carol Rodriguez est une créatrice passionnée. Aidée de deux assistants, elle dirige Carol’s 

Designs (CD), entreprise qui vend des robes de fête directement aux consommatrices via 
son site Internet. Ses clientes lui indiquent leur modèle préféré et lui transmettent leurs 
mesures. Carol envoie ensuite un dessin créé par ordinateur pour que la cliente l’approuve. 
CD utilise un système de production à l’unité / personnalisée.

Talent émergent dans le milieu de la création de robes, Carol a décidé d’utiliser le commerce 
électronique parce qu’elle n’avait pas les moyens financiers d’assumer les frais fixes 
associés à une boutique physique et aux techniques de promotion traditionnelles. Avec son 
site Internet, elle fait la promotion de ses créations et les vend à un vaste public, et recueille 
également des renseignements précieux sur ses clientes, ainsi que leurs opinions. Son 
fonctionnement en tant que commerce de détail (B2C), essentiel pour la croissance de son 
entreprise, exige des mises à jour régulières de son site Internet.

Le commerce électronique a connu une croissance régulière dans le monde entier et les 
commandes des robes de Carol se sont également développées. Toutefois, il arrive souvent 
que CD ne respecte pas les délais et qu’il lui manque des liquidités. La banque de Carol lui 
a suggéré qu’elle trouve un associé. Elle a contacté Juan Pérez, un ingénieur et investisseur 
providentiel (business angel), pour lui demander s’il serait intéressé de devenir associé 
à 50 % de CD. Juan pense que Carol doit déléguer la création et se concentrer sur les 
opérations de l’entreprise.

CD utilise le marketing sur les réseaux sociaux. Alexia Bros, une actrice célèbre, a 
commandé une robe pour un festival cinématographique qui a lieu cette saison. Carol a 
téléchargé des photos d’Alexia portant la robe qu’elle venait de créer. Néanmoins, des avis 
négatifs ont récemment été publiés sur les réseaux sociaux, y compris des commentaires sur 
les retards de livraison. Carol n’a pas eu le temps de répondre à ces commentaires. Elle a 
l’intention d’embaucher un responsable du marketing spécialisé dans les réseaux sociaux.

(a) Définissez le terme coûts fixes.  [2]

(b) Expliquez un avantage et un inconvénient pour CD d’utiliser une méthode de 
production à l’unité / personnalisée.  [4]

(c) Expliquez un avantage et un inconvénient pour CD de former un partenariat.  [4]

(d) Discutez de la décision de Carol d’utiliser le commerce électronique.  [10]
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4. Bandit & Max

Partenariat entre le Dr Jones et le Dr Morris, Bandit & Max (BM) est une entreprise qui 
produit des aliments pour animaux destinés spécialement aux chiens ayant des problèmes 
de santé. La proposition de vente unique (USP) de BM est l’offre d’aliments pour chien 
souffrant de diabète ou de problèmes digestifs ou rénaux. L’énoncé de mission de BM est le 
suivant : « Aider à renforcer les liens entre le chien et son maître ». 

BM utilise une stratégie de fixation des prix (tarification) basée sur le prix de revient majoré. 
Toutefois, le coût des matières premières est en hausse. BM jouit d’une excellente notoriété 
de marque et vend ses produits uniquement par le biais de cabinets vétérinaires et de 
grandes animaleries qui conseillent les clients. Les vétérinaires recommandent les aliments 
de BM parce qu’ils sont de bonne qualité et ont une valeur nutritionnelle élevée. Cependant, 
toute une clientèle potentielle habitant dans certaines zones géographiques n’a pas accès 
aux produits de BM. Les ventes de BM n’augmentent pas. 

Le Dr Morris souhaite diversifier les produits et se lancer dans les aliments pour chats, 
car de plus en plus de gens achètent ou adoptent des chats. BM a de l’expérience dans 
le développement de nouveaux produits. Dans le passé, BM externalisait sa recherche et 
son développement. Maintenant, le Dr Morris souhaite faire construire des laboratoires de 
recherche, mais les coûts de construction sont très élevés. L’entrepôt de BM aura besoin 
d’être rénové pour accroître sa capacité de stockage. BM pourrait devenir une société à 
responsabilité limitée pour réunir les capitaux nécessaires. 

Le Dr Jones n’est pas d’accord. Il pense que BM ne devrait pas se diversifier. Les coûts de 
distribution de BM sont actuellement élevés. Il a suggéré d’exploiter un nouveau canal de 
distribution pour les aliments pour chiens. Ce canal de distribution comprendrait une grande 
chaîne de supermarchés, un grossiste et des petites animaleries. 

(a) Décrivez une caractéristique d’un énoncé de mission.  [2]

(b) Expliquez deux avantages de la proposition de vente unique (USP) de BM.  [4]

(c) Expliquez un avantage et un inconvénient pour BM d’utiliser une stratégie de fixation 
des prix (tarification) basée sur le prix de revient majoré.  [4]

(d) Discutez si BM devrait se diversifier dans les aliments spéciaux pour chats ou s’il serait 
préférable d’exploiter un nouveau canal de distribution pour les aliments pour chiens.  [10]
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5. Frez PLC (FR)

Frez PLC (FR) emploie 6000 personnes dans ses 100 supermarchés et 250 à son siège 
social. FR utilise un système d’évaluation à 360 degrés pour les employés du siège social. 
Les membres du conseil d’administration de FR pensent que ce système a amélioré la 
rétention et le moral du personnel employé au siège social. Cette année, pour réduire les 
frais, FR a proposé le télétravail aux employés du siège social, dont 60 % ont accepté. Ils 
travailleront au siège social seulement un jour par mois.

Chaque supermarché FR est constitué de 10 départements. À cause de la large étendue 
des responsabilités leur incombant, les responsables de ces départements sont préoccupés 
par la charge de travail qui leur revient. Chaque année, des responsables de département 
quittent l’entreprise, et la rotation du personnel des supermarchés FR va ainsi croissant 
d’année en année. En janvier, FR a allongé les horaires d’ouverture de ses supermarchés 
et a embauché 1000 employés supplémentaires à temps partiel. FR envisage d’étendre son 
système d’évaluation à 360 degrés à tous les employés de ses supermarchés.

Depuis peu, la clientèle des supermarchés demande de plus en plus qu’on la livre à domicile, 
même si les experts du secteur ne sont pas tous convaincus que cette tendance va durer. 
Les concurrents principaux de FR proposent déjà des services de livraison.

FR a décidé de lancer un service de livraison à domicile. Il faudra 500 camionnettes, qui 
seront remplacées tous les cinq ans. FR envisage deux options : 
 y option 1 : acheter les camionnettes au prix unitaire de $34 000 et financer cet achat avec un 

prêt bancaire à 3 % d’intérêt sur cinq ans ;
 y option 2 : faire un crédit-bail pour les camionnettes au prix de $13 000 par an par camionnette. 

La durée minimale de location sera de 24 mois.

FR a déjà emprunté $50 millions en 2019 pour financer la modernisation de ses supermarchés.

(a) Exprimez deux caractéristiques d’une société à responsabilité limitée. [2]

(b) (i)  Expliquez, en faisant référence à la pyramide de Maslow, comment le télétravail 
pourrait éroder la motivation des employés du siège social de FR. [2]

(ii) Expliquez un inconvénient du télétravail pour FR (hormis les répercussions sur 
la motivation des employés). [2]

(c) Expliquez deux inconvénients pour FR d’étendre son système d’évaluation à 
360 degrés aux employés des supermarchés.  [4]

(d) Recommandez si FR devrait choisir l’option 1 ou l’option 2.  [10]
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